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PRESS RELEASE 
For immediate release  

February 1, 2016 

 

SECP issues directive to protect insurance policyholders 
 

ISLAMABAD: February 1: In order to raise awareness among the public about availability of 

the insurance policyholders’ grievance resolution forums, the Securities and Exchange 

Commission of Pakistan (SECP) has issued a circular requiring all insurers to incorporate 

awareness message in Urdu and English on their websites, and to attach it with all forms issued 

to the policyholders. The SECP has further directed that notice boards containing the said 

awareness message in both languages should also be placed at prominent places frequented by 

the public or policyholders, including bank branches authorized to offer bancassurance products. 

 

In line with its fundamental objective to protect the interests and secure fair treatment to the 

policyholders, the SECP has issued Circular No. 5 of January 26, 2016, whereby all insurers 

have been directed to incorporate awareness message regarding the insurance policyholders’ 

grievance resolution forums, i.e. the federal insurance ombudsman and three small dispute 

resolution committees in Karachi, Lahore and Islamabad in Urdu and English on their websites, 

and to attach it with all forms issued to the policyholders. The SECP has further directed that 

notice boards containing the aforesaid awareness message in both languages should also be 

placed at prominent places frequented by the public or policyholders, including bank branches 

authorized to offer bancassurance products. 

 

The awareness message informs the insurance policyholders about the availability of the 

remedies available to them in the form of the office of the federal insurance ombudsman and the 

small dispute resolution committees, in case they have any complaint or grievance against an 

insurer, broker, agent, surveyor or even a bank carrying on bancassurance business. 

 

The SECP firmly believes that by creating awareness about the complaints resolution forums, the 

insurance policyholders would be able to seek redress of their grievances in a timely manner as 

and when they have any complaint or grievance against an insurer and/or other insurance 

intermediaries. 

 

پی نے بیمہ پالیسی ہولڈرز کی آگاہی کے لئے ہدایات جاری کر دیںایس ای سی   

 

مپنیوں کو ہدایات اسلام آباد ) یکم فروری ( سکیورٹیز اینڈ ایکس چینج کمیشن آف پاکستان نے تما انشورنس ک

طور پر  جاری کی ہیں کہ بیمہ پالیسی ہولڈرز کو ان کے تنازعات اور شکایات کے حل کے لئے قانونی

فورم کے بارے میں آگاہی فراہم کرنے کے لئے موٗثر اقدامات کریں۔ دستیاب   

 

ی کمیٹیوں اس سلسلے میں انشورنس کمپنیاں اردو اور انگریزی میں واضح پیغامات بمہ تنازعات کے حل ک

ائع کریں گی سے رابطہ کی تفصیلات اور شکات درج کروانے کے طریقہ کار بیمہ پالیسی کے فارم پر ش

س بورڈ پر بھی مات دونوں زبانوں میں کمپنیوں کی ویب سائٹ اور کمپنیوں کے دفاتر کے نوٹجبکہ یہ معلو
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 دستیاب ہونی چائیں ۔

 

ے لئے ایس ای سی پی نے پالیسی ہولڈروں اور انشورنس کمپنیوں کے مابین چھوٹے تنازعات کے حل ک

ن میں انشورنس ر کمیٹی تین ارکان ، جاسلام آباد، لاہور اور کراچی میں بیمہ ثالثی کمیٹیاں تشکیل دی ہیں۔ ہ

دبیمہ پالیسی ایسوسی ایشن کا ایک ممبر، ایک چارٹر اکاؤنٹنٹ اور ایک وکیل شامل ہیں۔ ان کمیٹیوں کا مقص

ں ریلیف اور ہولڈروں اور ان کے قانونی ورثا کو بیمہ کمپنی کے ساتھ کسی قسم کے تنازعہ کی صورت می

 تحفظ فراہم کرناہے۔ 

 

ے ہیں ۔ یا د رہے ران پر مشتمل کمیٹیوں کمیٹی کے ممبران کو خصوصی اخٹیارات بھی دئے گئپروفشنل ممب

نس محتسب کہ ان کمیٹیوں کے علاوہ اس قسم کے تنازعات کے حل کے لئے انشورنس ٹربیونل اور انشور

 کے ادارے بھی موجود ہیں۔


