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رمین ا ی

ئ

 

د نظام کا افتتاح کر دییا چ دیی  یس ای سی پی نے شکاییات کے ازالہ کے ج 

راہم کرنے اور ایس ای سی پی اور  جون ( ۲اسلام آی اد ) 

 

 ف

ت

چیئر مین سکیورٹیز اینڈ ایکس چینج کمیشن آف ی اکستان ظفر حجازی نےعوام کو زییادہ سے زییادہ سہول

د اداروں کے متعلق شکاییات کے آسان اندراج

ی
ی

د سروس ڈیسک مینجمنٹ سسٹم  ریگولی دیی  افتتاح کا  اور جلد از جلد ازالہ کے لئے ایس ای سی پی میں ایی ج 

 کا اندراج کروا سکیں گے۔ شکاییات کا اندراج کروانے والے   کر دییا ہے۔

ت

ی
رین طریقے سے شکای

ت

 کندگان نہ صرف تیز ت

ت

ی
د نظام کے ذریعے شکای دیی اس ج 

 کنندہ اپنی  کو ایی خاض نمبر جاری کیا جائے گا

ت

ی
ا ہے۔ اس نمبر کو استعمال کرتے ہوئے شکای

ت

 پر عمل جو اس کے موی ائل فون پر بھیجا جای

ت

ی
 ییا شکا ی

ت

 درخواس

ی کر سکتا ہے ۔  اس سسٹم کو موی ائل فون کے ذریعے بھی استعمال کیا جا سکتا ہے۔   درآمد کا سٹیٹس بھی چ 

ری نمبر  

 

بھی جاری کر دییا ہے جس پر مفت فون کر کے معلومات حاصل کی جا سکتی ہیں اور  08-880-0800اس کے ساتھ ، ایس ای سی پی نے اپنا ٹول ف

د سروس ڈیسک مینجمنٹ سسٹم  ایس ای سی  ییات بھی درج کروائی جا سکتی ہیں۔شکا دیی ری نمبر نئے ج 

 

رابطہ کرنے  جو  کے ساتھ منسلک ہے  پی کا ٹول ف

 پور

ی

ٹ

 

ین
پ لی
م
ک

ا ہے۔ ایس ای سی پی کے 

ت

راہم کری

 

ری اور اردو میں رہنمائی بھی ف

 

 کے اندراج کے لئے انگرتی

ت

ی
 والے کو معلومات کے حصول ییا شکای

ی

 پر ایی ٹ

ر ایی محکمہ  وڈیو بھی
 
راہم کرتی ہے جبکہ ایس ای سی پی کے ہ

 

 کنندگان کو اس کے استعمال ی ارےمیں رہنمائی ف

ت

ی
 سے دی گئی ہے جو کہ سرمایہ کاروں اور شکای

 اور ان کے تفصیلی جواب بھی دئے گئے ہیں۔   متعلق اکثر پوچھے جانے والے سوالات

 ییا شکاییات عوام کی شکاییات پر عمل درآمد کو 

ت

یقینی بنانے کے لئے اس سسٹم خود کار طریقے سے کام کرے گا اور معلومات حاصل کرنے کی کوئی بھی درخواس

ر ی

ئ
 

 بھی ریکارڈ کیا جائے گا۔ ایس ای سی پی کی س

ت
ت

 پر کارروائی کا وق

ت

ی
 خود بخود متعلقہ محکمہ کے افسر کو موصول ہو جائے گی اور اس شکای

ت
ت

 مینجمنٹ کسی بھی وق

 ی الیسیوں کا    شکاییات پر عمل دآمدکسی

ت

کی کارکردگی کو جانچ سکیں گے۔ ظفر حجازی نے کہاہے کہ شکاییات کے اندراج کا نیا سسٹم ادارے کی عوام دوس

راہم کریں اور ان کی شکا

 

 ف

ت

 کی کہ ایس ای سی پی سے رابطہ کرنے والوں کو زییادہ سے زییادہ سہول

ت

ی
ییات کا جلد از جلد مظہر ہے ۔ انہوں نے افسران کو ہدای

رھے۔   ازالہ کریں

ی

اکہ ان کا ادارے پر اعتماد ت 

ت

 ی

 


