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SECP continues to take enforcement action against insurers and resolve 

policyholders’ complaints 
 

ISLAMABAD: August 24: The Securities and Exchange Commission of Pakistan (SECP) 

has concluded adjudication proceedings against six insurance companies in July and August 

2017. Orders were issued against their chief executives, directors and companies for violating 

provisions of the Insurance Ordinance, 2000.  

 

The majority of these proceedings pertained to the failure of the insurance companies to meet 

the sound and prudent criteria under Insurance Companies (Sound and Prudent Management) 

Regulation 2012, failure to settle policyholders’ complaints and  non-compliance with 

provisions regarding reinsurance. 

 

The SECP initiated seven new proceedings by issuing show-cause notices to insurers. These 

notices mainly pertained to failure of companies to comply with directive related to know-

your-customer, failure in filing of financial statements, misstatement on the website and 

failure to comply with the Code of Corporate Governance for Insurers, 2016. The underlying 

objective of such action was to ensure compliance with the existing insurance laws thereby 

protecting the interests of the shareholders and policyholders. In one of the cases, the 

company was directed to cease entering into new contracts of insurance. The company was 

further directed to settle all policyholders’ complaints/liabilities. In another case, a company 

placed 95% of the risk abroad  and circumvent the requirements of Rule 18 of the  Insurance 

Rules, 2017 of circulating the risk in the market and obtaining the Commission’s permission.  

 

Furthermore, the SECP disposed of 75 complaints pertaining to insurance policyholders since 

July. It expeditiously addressed  the complaints filed by insurance policyholders or their legal 

heirs against the insurance companies. The SECP in its resolve to provide timely relief to the 

policyholders, disposed of 75 complaints at the start of this financial year. Most of these 

complaints were settled to the satisfaction of the policyholders as they were given appropriate 

relief in respect of their complaints.  Accordingly, a relief of Rs5,352,866 was provided to the 

policyholders through complaints resolution during these two months. Effective and efficient 

resolution of complaints of the aggrieved policyholders reflect the SECP’s commitment to 

reforming and developing the insurance industry. 
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 حل 

ت

 
 کروائے گاایس ای سی پی بیمہ قوانین کا نفاذ یقینی بناتےہوئے پ الیسی ہولڈروں کی شکای

 

اگست: سکیورٹیز اینڈ ایکسچینج کمیشن پ اکستان )ایس ای سی پی (نے جولائی اور اگست کے مہینوں میں چھ بیمہ کمپنیوں  ۴۲اسلام آپ اد، 

 پہنچائیں۔بیمہ آرڈیننس 

ت

کے احکامات کی خلاف ورزی کرنے پران کے چیف ایگزیکٹو،  ۴۲۲۲کے خلاف  کارروائیاں پ ایہ تکمیل ت

ریکٹروں 

 

 اور کمپنیوں کے خلاف احکامات جاری کئے گئے۔ڈائ

 

  سے بیمہ کمپنیز )مستحکم اور دانشمندانہ انصرام( ضوابط 

 

 کا تعلق کمپنیوں کی جای

ت

 
پر عمل درآمد  ۴۲۰۴ان کارروائیوں میں سے اکثری

ا، پ الیسی ہولڈروں کی شکاپ ات کا ازالہ کرنے اور ری انشورنس  کے احکامات پر عمل درآمد میں 

 

اکامی تھا۔ نہ کرپ

 

 پ

 

ایس ای سی پی نے اس عرصہ کے دوران بیمہ کاروں کو اظہارِ وجوہ کے نوٹس جاری کرتے ہوئے سات نئی کارروائیوں کا بھی آغاز 

 پر 

ٹ
 

  سای
 

اکامی، وی

 

ر کا تعلق اپنے صارف کی پہچان،مالیاتی گوشوارے جمع کروانے میں پ

ت

ر  میں سے زپ ادہ ئ

 
ٹ

کیا۔ جاری کئے گئے نوٹ

 گوورننس  غلط معلومات

ٹ

 
افذ شدہ کوڈ آف کارپوری

 

راہمی بیمہ کاروں کے لئے پ

 

اکامی سے تھا۔ ۴۲۰۲کی ف

 

 پر عمل درآمد میں پ

 

اکہ حصص داروں اور پ الیسی ہولڈروں 

ت

ا ہے پ

 

رائے بیمہ کا نفاذ یقینی بناپ افذ العمل قوانین ئ 

 

 پ

ت
ت

 ایسی کارروائیوں کا بنیادی مقصد فی الوق

 جاری کی ئی  کہ وہ بیمہ کے ئے  عامداوں میں رکت  ہل کے مفادات کا تحفظ یقینی بناپ ا جا

ت

 
 کے۔۔ات  عاملہ  میں مپنی  کو داای

 بنائے۔ 

د ازاں کمپنیو ری 

 

 کی ئی  کہ تمام پ الیسی ہولڈروں کی شکاپ ات اور ادائیگیوں کو نمٹاپ ا جائے ۔ ات  دوسرے کیس میں، ں م

ت

 
کو داای

کی خلاف ورزی ہے  ۰۱کے قاعدہ  ۴۲۰۲قواعد  بیمہ محفوظ رکھا ہوا تھا جو کہ   ملک بیرون  فیصد رسک ےات  مپنی  نے اپنا پچانو

ا ضروری ہوتی ہے۔

 

 جس کے مطابق مپنی  کو اپنا رسک مارکیٹ میں رکھنے کے لئے کمیشن کی منظوری حاصل کرپ

  

ا اس کے علاوہ بیمہ

 

  سے درج کروائی جانے والی شکاپ ات کی جا  پ الیسی ہولڈروں پ ا ان کے ورپ

 

رق رفتاری کے ساتھ ازالہ  ی کا ئ 

 ،

ت

رر شکاپ ات نمٹائیں اور صرف دو ماہ  ایس ای سی پی نے بیمہ پ الیسی ہولڈروں  کرتے ہوئے ، یکم جولائی سے لے کر اب ت

ت

 ھت
چ
پ 

کی 

رار

 

 
رپین لاکھ پ اون ہ

ت

 کا ممکنہ کے عرصے میں پ الیسی ہولڈروں کو ئ

ت

راہم کیا گیا۔ پ الیسی آٹھ سو چھیاسٹھ روپے ت

 

لڈروں ہو ریلیف ف

 حل، پ الیسی ہو

ت
ت

روق  لڈروں کے حقوق کے تحفظ کے لئے ایس ای سی پی کے عزم کا اظہار ہے۔کی شکاپ ات کی ئ 

 


