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PRESS RELEASE 
For immediate release  

May 26, 2023 

 

ریم ورک جاری کر دی    حل کے لئے جامع کے  تی  اشکامیں  انشورنس سیکٹرایس ای سی پی  نے 

 

 ف

ا

   ہولڈرز  ی  لیسیانشورنس نے  آف ی  کستان کمیشن یکسچینجا ینڈا رٹیزسکیو  :مئی (  26) آی  د اسلام

 
ف

کے جلد  تی  شکا اورکے تح

ریم ورک جاری کر دی   ہے کے لیے ازالے  اور حل 

 

ا۔جامع ف

 گورنس انشورنس سیکٹر کے لئے موجود 

ٹ

 
کے لئے کے ازالے    تی  شکاکے مطابق  انشورنس کمپنیوں کو   2016کوڈ افٓ کارپوری

ریم ورک تشکیل دینا ضروری 

 

ر فعالیت کے فنکشن کی تی  شکا ہولڈرز کی ی  لیسیایس ای سی پی نے   ہے۔جامع ف

 

 کے لیے موث

اکو مدنظر رکھتے ہوئے، شکا اہمیت تقاضوں کی تفصیلی

ف

 
رتقاضے تجو کے لیے مکے عمل کے قیاحل کے  ی

 

 ۔ہیں کیے ث 

ر تی  شکا ،تشکیل کی ی  لیسی سے نمٹنے کی تی  شکا کردہ تقاضوں میں یجار

 

ابھال، شکا یکھد نظام کی یسے نمٹنے کے مرک

ف

 
درج  ی

  ،یقےکرانے کے طر

ف

  کے حساب سے  ،تقسیم کی تی  پر شکا دبنیا کیحساس 

ف

 ئم لائنز، شکا کے حل کے لیے تی  شکاحساس 

ٹ

ای

ف

 
 ی

 بدستیا یگرکار اور د یقہسے نمٹنے کے طر تی  اشکا کے ضوابط، رابطےسے  ہولڈر کے عمل کے دوران ی  لیسی ہکے حل وغیر

ر کی

 

 ، مسلسل بہتر سے متعلق آگاہی موجودگی فورم

 

راہم کری

 

 رڈیکاکا ر یٹاسے متعلق ڈ تی  ااور رپورٹنگ اور شکا نگرانی کے لیے یف

 مل ہیں  رکھنا

 

ا۔ش

تکافل  /انشورنس کمپنیوں تقاضے تمام  یہ۔ کے مطابق ہیں ںیقوطر ینبہتر الاقوامی شعبوں اور بین تیمالیا یگرد تی  اضرور یہ

 او کی پی سی یا یسکردہ سرکلر مذکورہ ی  لا تقاضوں کو منسلک کرتے ہوئے ا یجار سلسلے میں اسپر لاگو ہوں گے۔ زیٹرآپر
 

 ی

 پر دستیا

ٹ
 

ا۔ہے بسای


