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PRESS RELEASE 
For immediate release  

March 18, 2024 

 

SECP issues advertisements & call centre management guidelines for digital 

lenders 

  
ISLAMABAD, March 18: The Securities and Exchange Commission of Pakistan (SECP) has 

issued guidelines to NBFCs involved in digital lending to ensure best practices in advertisements 

and call centre management. The guidelines were designed to prioritize borrower protection and to 

prevent deceptive marketing and unethical call centre practices. 

  

Non-banking financial companies (NBFCs) licensed by the SECP are extensively promote their 

loans products through various social media platforms. Digital lending NBFCs are dependent on 

call centre infrastructure, whether owned or outsourced, to conduct verification, manage recovery 

collection and provide customer services. Consequently, call centers have become an integral aspect 

of their business operations. 

  

The SECP recognizes the need for responsible and ethical marketing practices and call centre 

operations. Responsible and ethical behavior necessitates that NBFCs use transparency and honesty 

in their advertising, and that they make these standards a requirement for their call centres. The 

guidelines will aid NBFCs in adopting best practices in advertising and call centre management 

while ensuring borrower safeguards.  

  

All NBFCs, involved in digital lending must adhere to these guidelines for marketing through 

various channels. This includes influencers and content creators, and call centre services, both in-

house and outsourced. These guidelines are available at SECP’s website at http://surl.li/rrfqv   

 

Download the Circular 8/Guidelines for Digital Lending NBFCs from QR code  
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رض  یجیٹلڈ پی سی یا یسا

 

راہم کرنے والی کمپنیوں کے لئے مارکیٹنگ اور کال ق

 

 دیںکر یلائنز جار گائیڈکی  مینجمنٹ سینٹرق

 

ان نے آف ب اکستان  کمیشن یکسچینجا ینڈا رٹیزمارچ: سکیو 18اسلام آب اد، 

 

راہم کرنے والی ب

 

رض ق

 

، ڈیجیٹل ذرائع سے ق

راہمی کی مارکیٹنگ و بینکنگ فنانس کمپنیوں کے 

 

رضوں کی ق

 

بطہ اذریعے صارفین سے رکے  اشتہارات اور کال سینٹرلئے ق

رض لینےگائیڈ لائنز کا مقصد رہنما معیارات اپنانے کے لئے گائیڈ لائنز جاری کر دیں ہیں۔  ینبہترکے لئے 

 

والے  ق

ا اور تحفظ صارفین کو 

 

راہم کرب

 

راسگی کی روک کے  اور کال سینٹرکے طریق  مارکیٹنگ مبنی پر دھوکہ دہیق
 
 صارفین کی ہ

ے

ذرئع

ا ہے۔ 

 

 تھام کرب

 

رض ںکمپنیا تیمالیا بینکنگ غیر فتہب ا لائسنس  سےایس ای سی پی 

 

ر کے  پلیٹ ب امختلف سوشل میڈکی مصنوعات کی  ق

 

فارم

رض  یجیٹلڈ۔ مارکیٹنگ کرتی ہیں  یعےذر

 

راہم کرنے ق

 

رض کی ریکوری والی کمپنیاں ق

 

، اپنے صارفین کے ساتھ رابطے اور ق

 تی ہیں۔ بعض اوقات کال سینٹرپر انحصار کر کال سینٹرکے لئے 

 

سے بھی حاصل کی جاتی ہے۔  رس،آؤٹ سو کی سہول

 

 

ت

 

ن

 
 
ی

ااً،

 

 ۔پہلو بن گئے ہیں لازمی ی  کا ا یشنزآپر یب ارکے کاروکمپنیوں ان  زکال سینٹر ج ت

 

 ینداریمااور ا شفافیت میں تشہیر اپنیاور  رویے ذمہ دارانہمیں آپریشنز کاروب اری کو کمپنیوں سمجھتا ہے کہ ،  پی سی یا یسا

 ا یےرو اخلاقیصارفین کے ساتھ اور 

ے

 
 

راہم کرنے کے لئے ایس پنانے چاہ

 

۔ اس لئے اس سلسلے میں کمپنیوں کو رہنمائی ق

 ۔ بنائیں زمیلا کے لیے زکو اپنے کال سینٹر راتان معیااور  جاری کی گئی گائیڈ لائنز ای سی پی کی

 

 )  یجیٹلڈکہ ، جو این بی ایف سیز تمام

 

رض لینڈن

 

راہمی( کے کاروب ار سے وابستہ ق

 

کے لئے ان گائیڈ لائنز پر  ،ہیں کی ق

  و کی پی سی یا یساگائیڈ لائنز  یہعمل درآمد لازمی ہے۔ 
 

 پر دستیا ی

ٹ
ے

 ۔ہیں بسای


